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INTRODUZIONE 
 

 

Con il fine di promuovere e diffondere una cultura 
basata sul rispetto, l'onestà e la legalità, GIS dispone 
del Codice etico, un documento che fornisce delle 
linee guida di comportamento per tutti i dipendenti, 
consiglieri, clienti e fornitori. Tutti i collaboratori di GIS 
hanno la responsabilità di leggere, comprendere, 
implementare, conoscere e far conoscere il Codice 
etico. Per qualsiasi domanda relativa a tale codice o 
per segnalare qualsiasi comportamento che ne violi i 
principi, si prega di parlarne con il proprio 
responsabile. 
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LETTERA DEL 
DIRETTORE 
È un piacere per me presentare il Codice etico di GIS aggiornato. 
In questa nuova versione approfondiamo questioni relative a 
diritti umani, responsabilità sociale, diversità e uguaglianza delle 
persone, senza dimenticare i nostri principi e valori. Il nostro 
Codice etico è una dichiarazione degli standard di integrità più 
elevati in tutto ciò che facciamo, che unisce tutti quelli che fanno 
parte di GIS guidandoli in ogni azione e decisione. 

Dalla sua fondazione oltre 90 anni fa, GIS si è distinta per 
promuovere una cultura dell'etica e dell'integrità, una sana 
convivenza e un buon rapporto con i collaboratori, clienti, fornitori 
e le comunità in cui siamo attivi. 

Vi invito a leggere attentamente il nostro Codice etico e a 
consultarlo frequentemente come fosse una guida. Inoltre, vi 
esorto a diffonderlo tra colleghi, clienti e fornitori, e a utilizzare i 
canali stabiliti per informarci di qualsiasi comportamento 
inappropriato osservato. 

Abbiamo a disposizione un Comitato centrale per l'integrità, oltre 
a comitati locali nelle divisioni aziendali che vi sosterranno in tutto 
ciò che riguarda i temi relativi a questo Codice etico. 

Sono sicuro che il nostro impegno con l'etica e l'integrità 
continuerà a guidarci verso la crescita redditizia e sostenibile 
di GIS. 

 

Ing. Jorge Rada 
Vicedirettore generale  
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APPLICAZIONE 
E PORTATA 

 

Il Codice etico di GIS si applica a tutti i collaboratori di 
ogni Paese in cui GIS opera, ad ogni livello 
organizzativo, includendo consiglieri, fornitori e clienti. 
GIS si aspetta che i suoi clienti e fornitori agiscano in 
modo etico conformemente al Codice etico di GIS e 
che comunichino nell'immediato ai suoi collaboratori 
qualsiasi inadempimento, notificandolo attraverso i 
mezzi disponibili in ogni Paese (consultare il retro del 
Codice etico di GIS o il sito web www.gis.com.mx). 

Per assicurarci che il Codice etico venga letto e che 
vengano identificate possibili situazioni di 
inadempimento, abbiamo a disposizione un percorso 
formativo online disponibile su: 
https://degreed.com/courses/c-di- go-de-
etica?d=29062752&orgsso=gis che è rivolto sia ai 
nuovi collaboratori che a quelli più anziani, per 
ripassarlo periodicamente. L'obiettivo di questo corso 
è identificare i comportamenti che non sono 
accettabili nell'azienda per poterli denunciare. 
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PROCESSO  
DI INTEGRITÀ  
DI GIS 
 

Si tratta di un insieme di attività che si svolgono 
sistematicamente e in maniera standardizzata in GIS 
per promuovere i valori e l'aderenza al Codice etico 
di GIS. 

Per "codice" si intende l'insieme sistematico di norme 
e comportamenti in una comunità, e per "etico" si fa 
riferimento al ramo della filosofia che si occupa dello 
studio della morale, della virtù, del dovere, della 
felicità e del vivere in armonia con la natura per 
raggiungere il benessere. L'integrità, dal punto di vista 
etico, è il modo di districarsi conseguentemente e 
coerentemente ai valori personali e condivisi con la 
comunità a cui si appartiene. 
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L'IMPEGNO  
CHE CI GUIDA 

 

GIS si impegna a stabilire pratiche commerciali responsabili 
e trasparenti, prive di corruzione e concussione, e pratiche 
che non violino i diritti umani e che siano in linea con le 
diverse norme di condotta aziendale, che includono: La 
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e la 
Dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale del 
Lavoro (OIT) sui Principi e Diritti fondamentali sul lavoro. 

Se una qualsiasi sezione di questo Codice etico infrange le 
norme o le leggi locali, allora la norma o legge locale prevarrà 
sempre. GIS è e sarà sempre rispettosa delle leggi applicabili 
in ciascun Paese. 

DIRITTI UMANI  
E LAVORATIVI 

Svolgiamo le nostre attività rispettando la Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani, l'Organizzazione delle Nazioni 
Unite (ONU) e la Dichiarazione dell'Organizzazione 
Internazionale del Lavoro sui principi fondamentali del lavoro, 
di cui risaltiamo i seguenti: 

 Tutti gli esseri umani nascono liberi ed eguali in dignità e 
diritti. Essi sono dotati di ragione e di coscienza e devono 
agire gli uni verso gli altri in spirito di fratellanza. 

 Promuoviamo un luogo di lavoro senza discriminazioni, 
senza nessun tipo di molestia né ripercussioni. 

 Qualsiasi individuo ha diritto alla libertà e alla sicurezza 
personale. 
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 La schiavitù e il traffico di esseri umani è proibito in 
ognuna delle sue forme. 

 GIS riconosce il diritto dei suoi collaboratori alla libertà 
sindacale e alla negoziazione collettiva, così come 
l'accesso alla giustizia del lavoro, in conformità con le 
leggi e i convegni internazionali applicabili dove 
GIS opera. 

 Dimostrare una cultura etica mediante le nostre 
azioni e i nostri comportamenti. 

 Trattare in modo rispettoso i collaboratori. 

 Si proibisce l'assunzione di minorenni, e il lavoro 
infantile o forzato nelle nostre operazioni. 

 Tutti i collaboratori si beneficeranno delle condizioni 
di lavoro e di previdenza sociale stabilite dalle leggi e 
dai convegni internazionali applicabili dove GIS opera. 

 Tutti i collaboratori si beneficeranno di salari e utili 
conformi alle leggi e ai convegni internazionali 
applicabili dove GIS opera. 

PROPRIETÀ INDUSTRIALE E 
INTELLETTUALE E SEGRETI 
AZIENDALI 
GIS si impegna a proteggere la Proprietà Intellettuale 
e Industriale e i segreti aziendali, sia propri che di terzi. 
Conseguentemente, tutti i collaboratori devono 
rispettare i legittimi titolari di tali diritti e proteggere 
le informazioni, richiedendo, in ogni caso, le licenze o 
le autorizzazioni corrispondenti.  
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RESPONSABILITÀ SOCIALE 

GIS, attraverso la Fondazione GIS e le aziende con cui 
collabora, è coinvolta nelle comunità in cui è presente, e 
coopera con istituzioni senza animo di lucro, organismi 
decentrati e fondi fiduciari che forniscono servizi sociali, 
ambientali ed economici per promuovere e favorire il 
benessere sociale. 

GIS rispetta il fatto che i suoi collaboratori partecipino alla 
vita politica. 
GIS è un'azienda apartitica e non apporta donazioni a 
nessun partito politico. 

DIVERSITÀ E INCLUSIONE 

GIS rispetta la diversità e l'uguaglianza delle persone. 
Crediamo e riconosciamo che tutte le persone sono uniche 
e posseggono talenti differenti. È per questo che GIS non 
tollera la discriminazione, che sia dovuta alle credenze, 
all’etnia, alla religione, al genere, all'identità di genere, 
all'orientamento e all'identità sessuale, alla provenienza, 
alla nazionalità o a qualsiasi altra condizione. 
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POLITICHE DI 
COMUNICAZIONE 
 

Dato che in GIS abbiamo bisogno di relazionarci con 
chi ci circonda (azionisti, inversori, soci, clienti, 
collaboratori, sindacati, fornitori, consumatori, vicini, 
mezzi di comunicazione, chiese, club sociali e 
organismi non governativi, ecc.) è nostra 
responsabilità comunicare in modo coscienzioso, 
opportuno e chiaro idee, preoccupazioni e/o 
asserzioni, così come ottenere e fornire feedback per 
migliorare e preservare l'immagine di GIS sia 
internamente che esternamente. 

Obiettivo 
Assicurarsi che la comunicazione sia effettiva ed 
efficace, che le informazioni siano veritiere, pertinenti, 
opportune, precise, e che raggiungano le persone 
adeguate. 
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COMUNICAZIONE 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Falsare, modificare, occultare o rimandare l’invio di 
informazioni relative alla situazione aziendale su cui 
si basano le decisioni riguardanti il futuro 
dell'azienda. 

 Fare da portavoce di GIS e delle sue aziende senza 
disporre delle autorizzazioni necessarie. 

 Non rispettare le linee guida dei manuali d'identità 
per la diffusione dei logo e dei marchi dell'azienda. 

 Ignorare le richieste di diffusione delle informazioni 
rilevanti dell'azienda. 

 Mentire deliberatamente nel denunciare un 
problema o un inadempimento del Codice etico, o 
in un processo di investigazione e/o chiarimento 
del problema. 

 Essere a conoscenza di un inadempimento del 
Codice etico e non comunicarlo. 
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POLITICHE A FAVORE 
DELL'OCCUPAZIONE 
 
Le opportunità lavorative che si presentano in GIS 
vengono gestite in modo equo e sono alla portata di 
tutto il personale. Non vi è discriminazione per 
l'origine etnica o nazionale, il genere, l'età, la disabilità, 
la condizione sociale, le condizioni di salute, la 
religione, le opinioni, le preferenze sessuali, l'identità 
di genere, lo stato civile, il colore della pelle, l'aspetto 
fisico, la situazione migratoria, per una gravidanza, 
per la lingua, l'identità o l'affiliazione politica o 
qualsiasi altro aspetto che metta in pericolo la dignità 
umana. La selezione del personale per un'opportunità 
di lavoro si basa principalmente sulle competenze 
professionali richieste in ciascun posto di lavoro e sulle 
prestazioni professionali, così come all'affinità ai valori 
di GIS. 

Obiettivo 
Questa politica si applica a tutte le aziende di GIS. 
Contiene i principi che devono essere osservati per 
fornire opportunità lavorative e di crescita ai 
collaboratori o candidati, in base alle prestazioni 
professionali, alle competenze lavorative e 
all'adempimento del Codice etico. 
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LAVORO 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Omettere la pubblicazione di posizioni aperte secondo 
il Manuale delle procedure GISPROC-RH-026 Identi-
ficazione del talento (eccezioni). 

 Mostrare favoritismo nel fornire opportunità di 
crescita e sviluppo. 

 Assumere soltanto persone di una stessa scuola, 
università, settore. 

 Creare gruppi preferenziali, senza considerare 
persone di altre aziende o aree. 

 Promettere future promozioni ai collaboratori a 
cambio della loro astensione nei processi di selezione. 

 Prolungare senza motivo apparente il tempo 
previsto dalla procedura istituzionale affinché il 
collaboratore si integri nel nuovo posto di lavoro. 
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POLITICHE 
SULL'AMBIENTE 
OSTILE 
 

GIS promuove un ambiente di lavoro in cui si rispetti 
la dignità di tutti i suoi collaboratori, senza esercitare 
ulteriori pressioni rispetto a quelle che esigono le 
operazioni aziendali. In GIS il rispetto delle persone, 
delle risorse dell'azienda, delle istituzioni, 
dell'ambiente e della società è fondamentale. 

Obiettivo 
GIS non tollera le azioni discriminatorie né i 
comportamenti che offendono la dignità delle 
persone o provochino un clima di lavoro ostile. 
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AMBIENTE OSTILE 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Utilizzo di un linguaggio fisico o verbale, in modo 
celato o esplicito, che offenda la dignità delle 
persone, che le metta a disagio o provochi un clima 
di lavoro ostile. 

 Uso di appellativi. 

 Discriminazione per motivi etnici o nazionali, per il 
genere, l'età, la disabilità, la condizione sociale, le 
condizioni di salute, la religione, le opinioni, le 
preferenze sessuali, l'identità di genere, lo stato 
civile, il colore della pelle, l'aspetto fisico, la 
situazione migratoria, per una gravidanza, per la 
lingua, l'identità o l'affiliazione politica o qualsiasi 
altro aspetto che metta in pericolo la dignità umana. 

 Dirigersi in modo irrispettoso e ostile ai collaboratori 
dentro e fuori le sedi GIS. 

 Realizzare commenti espliciti o denigranti 
sull'aspetto fisico o su qualsiasi altra caratteristica di 
una persona. 

 Utilizzare la propria posizione gerarchica per 
questioni non relative al lavoro, ad esempio risolvere 
situazioni personali dei capi. 
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POLITICA SULLE 
MOLESTIE SESSUALI 
 

In GIS proibiamo, condanniamo e denunciamo ogni 
tipo di violenza e molestia sessuale dentro e fuori il 
luogo di lavoro. In base a ciò, GIS proibisce e punisce 
qualsiasi tipo di molestia sessuale. 

Obiettivo 
Tutti i collaboratori devono garantire che l'ambiente 
di lavoro sia degno e privo di allusioni verbali, fisiche, 
psicologiche e molestie sessuali. 

  



 

 17 

MOLESTIE SESSUALI 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Utilizzo di un linguaggio fisico o verbale, in modo 
celato o esplicito, che offenda la dignità delle 
persone, che le metta a disagio o provochi un clima 
di lavoro ostile. 

 Mostrare immagini dal contenuto sessuale, 
messaggi di testo o e-mail offensive in una qualsiasi 
area aziendale. 

 Richiedere favori sessuali a cambio di benefici. 

 Fare proposte indecenti e battute a sfondo sessuale. 
Comportamenti che possono risultare offensivi 
come l'intimidazione o la diffamazione. 
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POLITICA IN MATERIA DI 
CONFLITTI DI INTERESSE 
 
 

Questa politica si applica a tutte le aziende che fanno 
parte di GIS. Stabilisce le linee guida per prevenire 
situazioni di conflitto di interesse, in modo che gli 
interessi personali dei collaboratori di GIS non 
influiscano nel processo decisionale, e che questo si 
svolga salvaguardando gli interessi di GIS, in un 
quadro di trasparenza e imparzialità. Nel caso in cui 
sorgano conflitti, questi verranno affrontati in modo 
etico e responsabile, ed è necessario segnalarli. Tale 
politica comprende anche le linee guida per prevenire 
situazioni in cui gli interessi dei collaboratori entrino o 
possano entrare in conflitto con gli interessi di GIS, per 
cui i collaboratori non approfitteranno delle 
opportunità di affari che sorgano per GIS durante lo 
svolgimento delle proprie funzioni per i propri 
vantaggi personali. 

Obiettivo 
GIS considera che la vita privata dei suoi collaboratori 
è qualcosa di fermamente personale. Tuttavia, GIS 
stabilisce che i collaboratori devono evitare situazioni 
in cui i propri interessi personali possano risultare 
contrari agli interessi di GIS. 
I collaboratori sono obbligati ad informare per iscritto 
ai propri responsabili o mediante i mezzi ufficiali di 
GIS di qualsiasi situazione che infranga questa 
politica. 
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CONFLITTI DI INTERESSE 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Non comunicare situazioni di conflitto di interesse 

in cui sia coinvolta la persona che collabora con 
l'azienda, in modo diretto o indiretto. 

 Non comunicare situazioni di conflitto di interesse 
in cui siano coinvolti altri collaboratori di GIS. 

 Usare i beni, le risorse aziendali che GIS mette a 
disposizione e l’orario di lavoro per risolvere 
situazioni personali o per favorire terzi, oltre a 
screditare il nome e la reputazione di GIS. 

 Fornire assistenza o aiutare aziende che commercia-
lizzano prodotti o servizi che concorrono diretta-
mente con GIS, così come i fornitori o i clienti di GIS. 

 Lavorare per queste aziende come collaboratore, 
consulente, membro del Consiglio o altro ruolo 
(consultare i dettagli delle eccezioni GIS-ADM-001 
POLITICA IN MATERIA DI CONFLITTI DI INTERESSE). 
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CONFLITTI DI INTERESSE 

 

 

 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Che i collaboratori di GIS producano, commercia-

lizzino o distribuiscano articoli che possano 
competere con i prodotti che GIS produce o 
distribuisce. 

 Avere una propria azienda, o ruolo in questa che sia 
legato alle funzioni del proprio ruolo in GIS, senza 
averlo previamente comunicato attraverso il 
Questionario sui possibili conflitti di interesse e 
consegnato ai responsabili della Direzione dell'area 
del Talento e della cultura aziendale per la sua 
valutazione. 

 Rappresentare, collaborare, fare da intermediario, 
essere azionista, socio, assessore, ecc. di aziende 
che competono o forniscono beni o servizi a GIS. 
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CONFLITTI DI INTERESSE 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Influenzare o realizzare operazioni con fornitori, 

clienti o terzi con cui si abbiano parentele familiari 
consanguinee di primo o secondo grado (nonni, 
genitori, figli, nipoti, fratelli, zii, cugini), non 
consanguinee (coniuge, partner, suoceri, cognati, 
generi, consuoceri), o di amicizia. 

 I collaboratori e i componenti della famiglia non 
devono dare o accettare denaro, provvigioni, 
ulteriori sconti nel mercato, regali o benefici di 
qualunque tipo che provengano dai fornitori o 
clienti di GIS, ad eccezione di quelli con carattere 
promozionale o personale con valore inferiore a 
30 dollari USA e purché nell'anno non si superino i 
100 dollari USA. Fanno eccezione gli inviti ad eventi 
o attività che siano state previamente autorizzate 
dai responsabili. 

 La preesistenza di un rapporto di amicizia tra un 
collaboratore di GIS e qualsiasi rappresentante di 
un'altra azienda con cui GIS abbia una relazione 
d'affari, non significa che il collaboratore stia 
infrangendo questa politica. 
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CONFLITTI DI INTERESSE 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Mantenere una relazione sentimentale successiva 

all'assunzione tra collaboratori all'interno della 
stessa area di lavoro o area di dipendenza 
nell'organigramma, senza averlo notificato 
precedentemente all'area del Talento e della 
cultura aziendale e aver firmato il Questionario sui 
possibili conflitti di interesse. 

 Realizzare lavori per persone o aziende esterne 
durante il proprio orario di lavoro, o durante il tempo 
corrispondente a un permesso retribuito per 
risolvere questioni personali. 

 Acquistare prodotti dalle aziende di GIS per la loro 
commercializzazione, eccetto nei casi in cui i 
collaboratori siano esplicitamente invitati e 
autorizzati dalla dirigenza a commercializzare 
prodotti dell'azienda. 

 Usare per conto proprio e per il proprio beneficio 
personale i brevetti, le invenzioni, i miglioramenti, le 
innovazioni e gli sviluppi realizzati dal personale di 
GIS, dato che, in base alle leggi messicane e di ogni 
Paese, queste sono di proprietà di GIS. 
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CONFLITTI DI INTERESSE 

ESEMPI DI INADEMPIMENTO: 
 I collaboratori che intenzionalmente si trovano in 

situazioni di conflitto di interesse o infrangono le 
politiche di GIS saranno puniti conformemente alle 
misure disciplinari previste nel Regolamento Interno del 
Lavoro corrispondente, fatto salvo l'esercizio di azioni 
legali appropriate. I possibili conflitti o infrazioni alle 
politiche saranno studiati, analizzati e giudicati dalla 
Commissione per l'integrità centrale, che dovrà 
notificare all'Autorità di Audit affinché informi il 
Consiglio di Amministrazione di questo tipo di 
problematiche.  

 Realizzare operazioni mercantili tra GIS ed ex 
collaboratori (vedere eccezioni).  
 
a) Coloro che sono stati allontanati da GIS per un motivo 
grave e/o che non abbiamo rispettato il Codice etico. 
 
b) Quando non sono trascorsi sei mesi 
dall'allontanamento del collaboratore e tale 
allontanamento sia avvenuto per rinuncia volontaria o 
ridimensionamento del personale. I collaboratori 
devono riempire il "Questionario sui possibili conflitti di 
interesse" (Allegato II) che invia annualmente la 
Direzione Audit Interno, e restituirlo firmato 
(manualmente o elettronicamente) 15 giorni naturali 
dopo averlo ricevuto. Le informazioni ricevute saranno 
trattate con riservatezza. 

 Assistere a eventi o accettare inviti da clienti o fornitori, 
eccetto quando siano autorizzati dalla Direzione a cui il 
collaboratore appartenga, e che tale invito abbia lo 
scopo di stabilire una miglior relazione commerciale e 
di contribuire agli interessi di GIS. 
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 Assistere a eventi autorizzati precedentemente 
(seminari, assemblee, mostre, presentazioni, ecc.) e 
permettere che tutte le spese le paghi l'anfitrione. 
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POLITICHE 
SULLA QUALITÀ 
INCENTRATE SULLA 
SODDISFAZIONE 
DEL CLIENTE 
 

Per GIS è molto importante conoscere e soddisfare i 
bisogni dei propri clienti e adempiere alle condizioni, 
alle specifiche e al livello di servizio stabilito. Per 
questo, è una nostra priorità fornire il migliore dei 
servizi e trattare sempre i clienti con dignità e rispetto. 
La qualità in GIS è un principio fondamentale in tutte 
le operazioni, transazioni e servizi che realizziamo. 

In GIS adottiamo e conserviamo dei processi di 
garanzia sulla qualità nella produzione e/o 
commercializzazione per ridurre al minimo i rischi di 
falsificazione dei materiali che utilizziamo e dei 
prodotti che inviamo ai nostri clienti. Analogamente, 
dobbiamo soddisfare i requisiti che la tecnologia 
operativa e amministrativa richiede da un'azienda 
globale. 

Obiettivo 
Soddisfare i requisiti e le norme stabiliti dai nostri 
clienti interni ed esterni. 
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POLITICHE SULLA QUALITÀ 
INCENTRATE SULLA 

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Non comunicare al cliente problemi attuali e/o 

possibili che possano arrecare i nostri prodotti. 

 Ignorare le lamentele dei nostri clienti e non dargli 
una risposta adeguata ed efficace. 

 Non definire metriche, standard, procedure e 
parametri nei processi di GIS. 

 Non rispettare le specifiche e le ispezioni richieste 
dai nostri sistemi di qualità o dai clienti. 

 Infrangere le disposizioni e le norme stabilite dalle 
regolamentazioni ufficiali. 

 Modificare o alterare i report dei risultati di prove e 
ispezioni o prestazioni del prodotto. 
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POLITICA SULLA 
SICUREZZA, SALUTE SUL 
LAVORO E PROTEZIONE 
DELL'AMBIENTE 
 

Per GIS l'integrità fisica e mentale di tutti i 
collaboratori, oltre alla cura e alla conservazione 
dell'ambiente, sono la priorità. Mediante 
l'osservazione, l'identificazione e il rispetto dei principi 
da adempiere per la prevenzione di incidenti e 
l'impegno con l'ambiente facciamo valere i nostri 
diritti e agiamo con responsabilità. Di conseguenza, 
GIS collabora con le autorità per ottemperare alle 
leggi e ai regolamenti in materia di protezione 
dell'ambiente. 

Obiettivo 
Rafforzare l'impegno assunto da GIS di disporre di 
impianti e processi sicuri che evitino lesioni e rischi 
alle persone e che danneggino gli attivi dell'azienda 
o l'ambiente. 
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SICUREZZA, SALUTE SUL LAVORO E 
PROTEZIONE DELL'AMBIENTE 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 Realizzare azioni non sicure. 

 Smettere di segnalare condizioni insicure sul luogo 
di lavoro. 

 Realizzare lavori omettendo i processi di sicurezza 
stabiliti. 

 Non assistere più ai corsi di formazione sulla 
sicurezza. 

 Integrare i nuovi assunti in azienda, cambiare ruolo 
o dipartimento a una persona o gruppo di persone 
senza prima formarli sui principi e le procedure 
relative alla sicurezza, alla salute sul lavoro e 
l'ambiente. 

 Falsificare i report nelle indagini relative agli 
incidenti. 

 Uso, consumo e possesso di sostanze stupefacenti 
e introduzione di oggetti proibiti in azienda. 

 Infrangere le normative sulla sicurezza, la salute sul 
lavoro e la protezione dell'ambiente stabilite nelle 
aziende e dalle leggi applicabili.  
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POLITICA SULLE 
PRATICHE 
COMMERCIALI 
 

Nel realizzare operazioni commerciali, tutti coloro che 
sono coinvolti in questo processo devono rispettare le 
leggi e i trattati commerciali vigenti applicabili nei 
Paesi in cui GIS opera, così come in tutte le attività di 
import-export in cui GIS rispetta tutte le normative in 
conformità con la legislazione applicabile.  

Assicurare l'adempimento delle linee guida sulla 
sicurezza nella catena logistica per prevenire il 
terrorismo e il narcotraffico in base alle politiche di GIS. 

Per GIS è fondamentale rispettare gli impegni 
concordati con i propri clienti. 

Obiettivo 
Attenersi alle leggi e alle regolamentazioni delle 
diverse nazioni in cui GIS ha rapporti d'affari. 
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PRATICHE COMMERCIALI 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 
 Smettere di adempiere agli impegni stabiliti nei 

contratti, che si tratti di tempistiche, quantità o 
prezzo, senza il consenso della controparte e 
l'autorizzazione interna richiesta. 

 Rivelare informazioni di un cliente a un altro (ad 
esempio consumi, condizioni commerciali, ecc.) 
che possano compromettere la relazione 
commerciale con l'azienda. 

 Convertire il rapporto quotidiano con i clienti e i 
fornitori in un rapporto più personale 
pregiudicando gli interessi dell'azienda. 

 Trasportare merci illegali (ad esempio droga) 
mentre si inviano prodotti finiti ai clienti. 

 Mantenere conversazioni o stipulare accordi con la 
concorrenza riguardanti prezzi, volumi, vendite ai 
clienti, ecc. 
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POLITICHE SUI 
RAPPORTI CON 
I FORNITORI 
 

In ogni pratica commerciale, per GIS i rapporti con i 
fornitori sono estremamente importanti. È per questo 
che devono essere selezionati prendendo in 
considerazione le politiche e i processi corrispondenti, 
seguendo rigorose norme sulla concorrenza e sulla 
professionalità e con la volontà di stabilire relazioni a 
lungo termine. Con l'obiettivo di prevenire 
comportamenti inaccettabili, GIS distribuisce la 
Politica in materia di conflitti di interesse per farla 
conoscere a tutti i suoi fornitori, e mette a disposizione 
i mezzi per denunciare come misura di 
comunicazione e trasparenza (processo annuale). 
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POLITICHE SUI RAPPORTI  
CON I FORNITORI 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Influenzare chi prende le decisioni in materia di 
approvvigionamento per alterarne l'imparzialità e 
l'obiettività. 

 Accettare regali, fatta eccezione per gli articoli 
promozionali, accettare gratificazioni e inviti con 
finalità diverse dallo stabilire una relazione 
commerciale professionale o d'affari. 

 Fornire servizi subalterni o professionali ai fornitori. 

 Richiedere o accettare favori, sconti, agevolazioni o 
condizioni speciali dai fornitori attuali o possibili di GIS, 
per il guadagno personale o di terzi, eccetto se si tratta 
di convegni d'applicazione generale per tutto il 
personale di GIS che siano previamente autorizzati 
dalla direzione di ogni area. 

 Accettare inviti di fornitori, tranne quando si tratta di 
eventi per tutti i loro clienti e con previa autorizzazione 
della direzione dell'area. 

 Richiedere donazioni a fornitori per istituzioni di 
beneficenza, tranne quelle autorizzate dalla 
Presidenza del Consiglio di Amministrazione di GIS, 
essendo i fornitori liberi di partecipare. 

 Smettere di fornire tutte le soluzioni possibili ai fornitori 
insoddisfatti e fare in modo che denuncino possibili 
trattamenti inappropriati da parte di uno dei 
dipendenti dell'azienda GIS.  
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POLITICHE IN 
MATERIA DI 
RICICLAGGIO DI 
DENARO 
 

Per riciclaggio di denaro si intende aggiungere 
denaro dalla provenienza illecita alle aziende, per 
dargli una parvenza lecita. Questo è diventato un 
modo per introdurre i benefici della criminalità 
organizzata in operazioni lecite. È per questo che in 
GIS, per far parte della lista di clienti e fornitori, 
appaltatori e fornitori di servizi, bisogna avere 
l'approvazione dell'area finanziaria o di 
approvvigionamento, a seconda del caso, che deve 
garantire la loro solvibilità, sia economica che morale. 
I pagamenti e il recupero credito dovranno essere 
realizzati utilizzando i mezzi del sistema finanziario e 
in nessun caso GIS dovrà pagare o ricevere pagamenti 
in contanti. 

Obiettivo 
Impedire la partecipazione di GIS e delle sue aziende 
in processi di riciclaggio di denaro, assicurandoci di 
conoscere bene tutte le persone fisiche o morali 
(persone giuridiche) con cui facciamo affari, 
soprattutto i nostri soci, clienti e fornitori, oltre ad 
essere attenti a tutti gli indicatori di rischio che si 
presentino. 
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RICICLAGGIO DI DENARO 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Pagare con assegni o effettuare un bonifico 
bancario al conto corrente di una persona (fisica o 
morale) che non corrisponde con il fornitore 
registrato. 

 Ricevere denaro mediante assegni o bonifico 
bancario da qualche conto corrente che non sia 
registrato nel profilo del cliente. 

 Ricevere denaro mediante assegni o bonifico 
bancario da un conto corrente estero che non 
corrisponde a quello registrato a nome del cliente 
nazionale a cui si è fatturato in peso, dollari o nella 
valuta vigente nel Paese. 

 Pagare o ricevere pagamenti in contanti. 
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POLITICHE DI 
CONTROLLO E 
REGISTRI DELLE 
INFORMAZIONI 
 

Tutti i registri delle informazioni relative alle nostre 
operazioni, che siano contabili, finanziarie o di altro tipo, 
quando sono veritiere e opportune permettono di 
prendere decisioni giuste e tempestive. Di conseguenza, 
queste informazioni agevolano la piena osservanza dei 
nostri obblighi aziendali, includendo gli obblighi fiscali, 
e permettono di esigere i nostri diritti. Inoltre, GIS è 
obbligata a fornire informazioni provenienti da tali 
registri a persone esterne, per cui è nostro dovere che 
tali informazioni siano veritiere e puntuali. 

Obiettivo 
Rispettare rigorosamente le politiche, le linee guida 
interne, i principi di contabilità, le leggi e le normative 
relative alla contabilità, ai registri, ai report e alla 
condivisione di informazioni finanziarie delle aziende 
di GIS. 
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CONTROLLI E REGISTRO 
DELLE INFORMAZIONI 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 
 Modificare report di qualsiasi tipo. 

 Fare pressione sulle aree finanziarie per riportare i 
rendiconti finanziari senza adempiere alle 
normative e ai principi applicabili. 

 Autorizzare e formare sulla realizzazione di registri 
contabili senza adempiere alle politiche interne 
di GIS. 

 Fornire informazioni erronee o incomplete alle aree 
finanziarie impedendo la corretta applicazione dei 
principi contabili o delle normative fiscali 
corrispondenti. 

 Violare le disposizioni fiscali vigenti. 
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POLITICHE DI 
PROTEZIONE E PRIVACY 
DELLE INFORMAZIONI 
RISERVATE E UTILIZZO 
DELLE INFORMAZIONI 
SENSIBILI 
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POLITICHE DI PROTEZIONE E PRIVACY 
DELLE INFORMAZIONI RISERVATE E 

UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI SENSIBILI 

Tutte le informazioni a cui abbiamo accesso e con cui 
lavoriamo ogni giorno sono riservate. Per 
"informazioni riservate" si intendono tutte quelle 
informazioni di cui la concorrenza, il pubblico e terzi 
non sono a conoscenza, come ad esempio: 
informazioni finanziarie, commerciali, tecnologiche, 
relative al design e ai processi, prezzi dei prodotti, 
materie prime, costi di produzione, margini, volumi di 
vendita, benefici, piani di espansione, strategie, salari 
e decisioni prese dagli organi amministrativi di GIS, di 
proprietà di GIS o ottenute, generate e sviluppate dai 
suoi collaboratori, capi, consiglieri e azionisti come 
risultato delle loro attività, indipendentemente dal 
fatto che queste siano per iscritto, in mezzi elettronici 
o in altro formato. Nel caso in cui si dubiti se le 
informazioni siano riservate o no, bisogna presumere 
che lo siano. 

La loro gestione e uso deve essere effettuata in modo 
responsabile e solo per adempiere alle funzioni 
relative all'area di responsabilità affidata ad ognuno. 
Tali informazioni sono una risorsa preziosa e 
costituiscono un vantaggio sulla concorrenza di GIS. 
Di conseguenza, dovranno essere salvaguardate e 
utilizzate al meglio, e non dovranno essere diffuse per 
nessun motivo, eccetto se richiesto dalle autorità 
governative competenti che lo richiedano per iscritto, 
e la loro consegna dovrà essere autorizzata dal 
dipartimento giuridico di GIS e dal responsabile di chi 
realizza la consegna. 

Tutte le informazioni che GIS ha reso pubbliche, 
mediante pubblicazioni di eventi rilevanti, comunicati 
stampa, articoli o pubblicità, non saranno considerate 
riservate. 
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In GIS rispettiamo la privacy dei nostri collaboratori, 
clienti e fornitori, così come le informazioni che ci 
vengano affidate da terzi. Le informazioni personali 
raccolte sono usate in modo responsabile seguendo 
le stesse norme delle informazioni di GIS. 

L'azienda è responsabile di salvaguardare i dati 
personali dei suoi collaboratori e di attenersi alle leggi 
applicabili. Per maggiori dettagli rispetto a come 
gestire queste informazioni, si prega di consultare la 
Politica di GIS relativa alla Protezione dei Dati 
Personali. Nonostante ciò, condividere informazioni 
riservate può costituire un delitto ed essere 
sanzionato severamente. È rigorosamente proibito 
condividere informazioni con la concorrenza. 

UTILIZZO DELLE 
INFORMAZIONI SENSIBILI 

GIS è un'azienda pubblica le cui azioni sono quotate 
in borsa. Tutti quelli che lavorano in GIS devono essere 
sempre onesti e rispettare le leggi della borsa 
applicabili, per cui non tolleriamo l'uso delle 
informazioni sensibili (insider trading). 

Utilizzare informazioni privilegiate significa realizzare 
operazioni in borsa in base a informazioni che non 
sono state rese pubbliche, attraverso i mezzi che la 
borsa in cui sono quotate le azioni stabilisca. Ciò 
influisce o può influire sui prezzi di tali valori o 
influenzare le decisioni di un agente di borsa per 
stabilire se deve comprare, vendere o conservare i 
valori (informazioni sensibili). Condividere queste 
informazioni con lo scopo di permettere ad altre 
persone di utilizzarle per realizzare operazioni con i 
titoli di GIS in base a queste (tipping) o qualsiasi 
transazione di vendita o acquisto, è proibito e punibile. 
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POLITICHE DI PROTEZIONE E PRIVACY 
DELLE INFORMAZIONI RISERVATE E 

UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI SENSIBILI 

 

Per informazioni sensibili si intendono, ad esempio, le 
stime di vendita, i benefici, i risultati o altre 
informazioni finanziarie, piani di espansione verso 
nuovi mercati, possibili fusioni, acquisizioni, gare 
d'appalti, joint venture o variazioni dell'attivo, 
introduzione di nuovi prodotti o servizi importanti o 
business development, cambi nel controllo o 
nell'amministrazione ad alto livello di GIS ed eventi 
nelle controversie importanti. 

Ogni persona in possesso di informazioni sensibili ha 
l'obbligo di salvaguardarle e non usarle o diffonderle, 
eccetto se, (I) dovuto al suo ruolo, la persona a cui 
vengano trasmesse debba conoscerle, caso in cui tale 
persona dovrà firmare un accordo di riservatezza e, (II) 
qualche autorità competente le richieda nei termini 
previsti dalla legislazione applicabile, caso in cui dovrà 
essere comunicato per iscritto al responsabile diretto 
e al dipartimento giuridico di GIS. 

Nel caso in cui si faccia un uso improprio o sleale delle 
informazioni sensibili di GIS, qualsiasi persona che sia 
a conoscenza di queste informazioni dovrà 
comunicare immediatamente tale successo al 
proprio superiore, nel caso si tratti di un dipendente, 
o al Consiglio di Amministrazione, se si tratta di uno 
dei suoi membri. 

  



 

 41 

POLITICHE DI PROTEZIONE E PRIVACY 
DELLE INFORMAZIONI RISERVATE E 
UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI SENSIBILI 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Condividere informazioni sensibili o riservate con 
terzi senza previa autorizzazione. 

 Divulgare informazioni su eventi importanti, prima 
che questi siano stati resi pubblici. 

 Non conservare adeguatamente le informazioni 
riservate o sensibili, sia per iscritto che in formato 
elettronico. 

 Trascurare o mettere a rischio la sicurezza delle basi 
di dati che contengano informazioni riservate dei 
collaboratori o degli azionisti. 

 Trasferire dati personali ad aziende, organismi o 
persone esterne a GIS senza il consenso previo del 
titolare. 

 Comprare, vendere o consigliare direttamente o 
indirettamente l'acquisto o la vendita di azioni di 
GIS quando si entra a conoscenza di eventi rilevanti 
che non siano stati svelati al mercato. 

 Consigliare qualsiasi transizione d'acquisto o 
vendita delle azioni dell'azienda. 
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POLITICHE DI PROTEZIONE E PRIVACY 
DELLE INFORMAZIONI RISERVATE E 

UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI SENSIBILI 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 
 
 Condividere informazioni riservate con consulenti, 

assessori o fornitori di qualsiasi tipo, senza firmare 
previamente un contratto di riservatezza e senza 
l'autorizzazione corrispondente. 

 Usare o consentire a terzi che usino informazioni 
considerate di proprietà esclusiva di qualche 
azienda di GIS per il proprio vantaggio personale. 

 Sottrarre, copiare o consegnare informazioni 
relative all'azienda a qualsiasi altra persona senza 
un'autorizzazione scritta. 

  



 

 43 

POLITICA 
ANTICORRUZIONE 
 

 

Ovunque, la corruzione è considerata un delitto, oltre 
ad essere contraria alla concorrenza leale e a 
danneggiare la stabilità economica e la reputazione 
dell'azienda. GIS proibisce ai suoi collaboratori, 
responsabili, consiglieri e a qualsiasi ente che lavori in 
suo nome o rappresentanza, di offrire, promettere o 
dare oggetti di valore direttamente o indirettamente 
in modo illecito a funzionari del Governo o ad entità 
private, con lo scopo di ottenere qualunque tipo 
di vantaggio. 

Obiettivo 
I collaboratori, responsabili, consiglieri di GIS e 
qualsiasi ente che lavori in suo nome o 
rappresentanza, dovranno rispettare sempre e 
appieno le legislazioni anticorruzione o le 
regolamentazioni applicabili, adattandosi a ciò che è 
culturalmente accettato nei Paesi in cui opera e 
rendendo onore al valore dell'onestà. 
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POLITICA ANTICORRUZIONE 

 

ESEMPI DI 
INADEMPIMENTO: 

 Offrire denaro o qualunque oggetto di valore a una 
persona per influenzarla o esercitare pressione. 

 Promettere opportunità lavorative o qualsiasi 
favore a cambio di un beneficio. 
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MISURE 
DISCIPLINARI 
L'inadempimento del Codice etico di GIS implica che 
potranno essere adottate misure disciplinari in base 
alla gravità dei fatti. 

GIS si aspetta che ci si attenga al Codice etico, si 
abbraccino i valori dell’azienda, vengano onorate le 
politiche aziendali e rispettate le leggi dei Paesi in cui 
è presente. 

L'applicazione di queste misure disciplinari può 
implicare: 

 Un richiamo verbale. 

 Un richiamo per iscritto con copia nel fascicolo del 
collaboratore. 

 Una sospensione temporale. 

 In base alla gravità, si potrebbe arrivare alla 
rescissione del contratto/licenziamento. 

 Potrebbero verificarsi inadempimenti del Codice 
etico che oltre al licenziamento implichino denunce 
penali, in conformità con le leggi dei diversi Paesi in 
cui GIS opera. 

Nessuna ripercussione 
GIS non permette nessun tipo di punizione, azione 
disciplinare o ripercussione contro una persona che, 
in buona fede, realizza un reclamo sulla condotta non 
etica dell'azienda. Le ripercussioni sono misure 
disciplinari che includono il licenziamento. Se conosci 
o sospetti ripercussioni, o stai vivendo alcun tipo di 
ripercussione, devi denunciare.  
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PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

COMMISSIONE 
PER L'INTEGRITÀ 
Cos'è e come 
funziona? 
Con lo scopo di garantire l'adempimento del Codice 
etico di GIS, così come di analizzare, chiarire ed 
eventualmente stabilire le sanzioni applicabili agli 
errori che sono stati commessi, è stato creato un 
Processo d'integrità di GIS costituito da una 
commissione centrale e da commissioni locali in 
ognuna delle aziende di GIS. Queste commissioni 
sono formate da collaboratori che, con diversi ruoli, 
ascoltano e si occupano delle denunce presentate per 
inadempimento delle politiche di GIS. 

La Commissione e le persone che ne fanno parte 
hanno l'obbligo di salvaguardare le informazioni 
riservate, così come l'identità delle persone che 
denunciano. Sono inoltre responsabili di iniziare il 
processo per l'investigazione degli eventi denunciati 
e di proporre, se necessario, le sanzioni corrispondenti. 
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RUOLI DELLA 
COMMISSIONE 
PER L'INTEGRITÀ 
 

 

Responsabile: promuove e 
definisce un processo di integrità 
e la continuità delle operazioni. 

 

 

Difensore civico: ascolta e orienta 
i collaboratori sui dubbi relativi 
all’integrità e garantisce che i 
reclami o le denunce siano prese 
in considerazione e che si 
realizzino le azioni necessarie. 

 

 

Responsabile della conformità: 
verifica il rispetto delle politiche e 
delle operazioni del processo di 
integrità. 

 

 

Amministratore: è il responsabile 
dei registri, dei controlli e della 
documentazione delle attività 
della commissione. Riferisce alla 
Commissione centrale di GIS. 

 

 

Responsabile dell'esecuzione del 
processo di integrità: assicura che 
il processo per l'integrità venga 
realizzato in modo standardizzato 
in GIS. 
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COSA SUCCEDE QUANDO SI REGISTRA 
UNA DENUNCIA?  

Tutte le denunce ricevute vengono registrate e gli viene 
assegnato un foglio identificativo. Ciò viene fatto da terzi 

per motivi di sicurezza, riservatezza e trasparenza 
delle informazioni. 

Poi arriveranno a GIS, direttamente alla 
Commissione centrale. Qui vengono analizzate per 

poi iniziare le indagini sugli eventi denunciati. 

In base all'avvenimento denunciato, si stabilisce 
chi dovrà effettuare le indagini. 

Commissione 
di integrità 

Audit  
interno 

Commissione 
centrale di GIS 

Quando terminano le indagini, si registrano le evidenze e 
le conclusioni. In caso di necessità, si elabora una lettera 

con le linee guida da seguire o un report del caso. Tali 
risultati si condividono con la direzione aziendale, che 
dovrà assicurarsi che vengano eseguite le linee guida. 

Se la denuncia è opportuna, le persone 
coinvolte dovranno ricevere le dovute 
sanzioni in base alla gravità dei fatti. 

Se la denuncia non è 
opportuna, le informazioni 

verranno registrate e 
archiviate. 

Importante: per conoscere lo stato della tua denuncia 
o per conoscerne l'esito, accedi al sistema con il 

foglio della denuncia.  
Ricorda che tutte le informazioni registrate sono 

assolutamente riservate. 
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INFORMAZIONI 
NECESSARIE PER 
REALIZZARE UNA 
DENUNCIA 
Paese, località e sede in cui ha origine la denuncia. 

Inserisci il tuo nome o, se preferisci, realizza una denuncia 
anonima.  

Identifica quale politica non si sta rispettando. 

Descrivi dettagliatamente cos’è successo, come, quando 
e dove, chi ne è coinvolto (nome e ruolo) e se ottiene 
qualche vantaggio. Includere qualsiasi informazione che 
possa essere utile per le indagini e per risolvere questa 
situazione. 

Includi i nomi delle persone che sono a conoscenza del 
caso, (coinvolte o meno nella denuncia). 

Indica il nome o la ragione sociale dell'azienda, la sede dov'è 
avvenuto l'evento, includendo l'indirizzo o la posizione 
all'interno degli impianti. Se l'accaduto non si è verificato in 
un luogo specifico, si prega di menzionare i dettagli. 

Eri presente quando si è verificato l'avvenimento? Ne sei 
stato coinvolto direttamente? 

Inserisci il nome (o i nomi) di chi sta commettendo un 
reato e il ruolo che occupa all'interno dell'azienda. 

Hai a disposizione delle prove che sostengano la tua 
denuncia? Può trattarsi di un'e-mail, fotografie, messaggi. 
Condividi qualsiasi prova in tuo possesso. 

  

 

PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

 Per realizzare una denuncia puoi chiamare, accedere al 
sito, inviare un'e-mail o far uso della casella postale per 
l'Integrità dell'azienda. 

 Se preferisci, parlane con la commissione locale. 
 Ulteriori informazioni sui mezzi per denunciare sono a 

tua disposizione nella copertina posteriore di questo 
Codice etico. 
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PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

LETTERA DI ADESIONE 
DEI COLLABORATORI 
DI GIS 
Da consegnare all'azienda 

Data _____________ 

Io, _________________________________, ho ricevuto il Codice 
etico di GIS e mi è stato spiegato il suo uso e applicazione, che 
ho letto e compreso. 

Mi impegno a comunicare nel modo indicato in questo 
codice e a consultare qualsiasi tipo di dubbio che possa avere 
e comunicarlo al personale di GIS. 

Sono d'accordo nel rispettare e far compiere tutte le politiche 
di GIS sempre e ovunque. 

Mi impegno a notificare personalmente o anonimamente 
qualsiasi inadempienza del Codice etico di GIS che osservi, 
sospetti o ne venga a conoscenza in qualche modo. 

Non prenderò mai misure contro qualsiasi persona che, per 
adempiere alle proprie responsabilità, notifichi l'inosservanza 
delle politiche di GIS. 

___________________________________ 

Firma 

___________________________________ 

Azienda  
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INTEGRIDAD 
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PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

LETTERA DI ADESIONE  
DEI CLIENTI E  
DEI FORNITORI  
DI GIS 
 

Data _____________ 

Ragione sociale del cliente o del fornitore 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

Io, _____________________________, ho ricevuto il Codice etico di 
GIS e mi è stato spiegato il suo uso e applicazione, che ho 
letto e compreso. Mi impegno a notificare personalmente o 
anonimamente qualsiasi inadempienza del Codice etico di 
GIS che osservi, sospetti o ne venga a conoscenza in 
qualche modo. 

 

 

___________________________________ 

Firma 

 

___________________________________ 

Azienda  
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FORMATO PER 
REALIZZARE UNA DENUNCIA 
Data _____________   Sede _______________________ 
Città ___________________ 

Nome _________________________________ Denuncia anonima   

Quale politica di GIS crede che non si stia rispettando? 

_________________________________________________________________ 
Si prega di indicare dettagliatamente come, quando e dove si è 
verificato l'accaduto, le persone coinvolte (nome e ruolo) e di includere 
qualsiasi informazione che possa essere rilevante per l'indagine: 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

Nomi delle persone che sono a conoscenza del caso, (coinvolte o 
meno nella denuncia). 
_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
Luogo e sede in cui si è verificato l'accaduto, includendo luogo 
all'interno degli impianti: 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Era presente quando si è verificato l'avvenimento?   SI   NO 

Ne è stato coinvolto direttamente?   SI   NO 

Inserisca il nome (o i nomi) di chi sta commettendo un reato e il 
ruolo che occupa all'interno dell'azienda. 

_________________________________________________________________ 
Ha a disposizione delle prove che sostengano la sua denuncia? 
Può trattarsi di un'e-mail, fotografie, messaggi. Condivida qualsiasi 
prova in suo possesso. 

 SI (inviare prove)   NO  

 

PROCESO DE 
INTEGRIDAD 
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PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

LETTERA DI ADESIONE 
DEI COLLABORATORI 
DI GIS 
 

Data _____________ 

Io, _________________________________, ho ricevuto il Codice 
etico di GIS e mi è stato spiegato il suo uso e applicazione, che 
ho letto e compreso. 

Mi impegno a comunicare nel modo indicato in questo 
codice e a consultare qualsiasi tipo di dubbio che possa avere 
e comunicarlo al personale di GIS. 

Sono d'accordo nel rispettare e far compiere tutte le politiche 
di GIS sempre e ovunque. 

Mi impegno a notificare personalmente o anonimamente 
qualsiasi inadempienza del Codice etico di GIS che osservi, 
sospetti o ne venga a conoscenza in qualche modo. 

Non prenderò mai misure contro qualsiasi persona che, per 
adempiere alle proprie responsabilità, notifichi l'inosservanza 
delle politiche di GIS. 

___________________________________ 

Firma 

___________________________________ 

Azienda
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INTEGRITÀ E 
RESPONSABILITÀ 
 Dico la verità. 

 Agisco con onestà e 
trasparenza. 

 Sono coerente con i valori 
di GIS. 

 Mi prendo cura sia del 
problema che della soluzione. 

 Faccio un buon uso delle 
risorse. 

 Esigo e mi impongo di 
rispettare gli impegni. 

ORIENTAMENTO 
AL CLIENTE 

 Conosco le esigenze e le 
aspettative dei nostri clienti. 

 Rispetto le condizioni, le 
specifiche e il livello di 
servizio concordato con il 
cliente. 

 Conosco i nostri prodotti e i 
loro benefici. 

 Agisco e decido per 
soddisfare i nostri clienti. 

INNOVAZIONE 

 Faccio cose diverse per 
ottenere risultati migliori. 

 Promuovo la creatività. 

 Sono disponibile all'ascolto 
e incoraggio nuove idee 
che generino una crescita 
aziendale. 

CRESCITA 
PROFESSIONALE 
 Sono responsabile della mia 

crescita professionale. 
 Consolido la leadership e le 

competenze dei miei 
collaboratori. 

 Promuovo la collaborazione 
e il lavoro di squadra. 

 Creo l'ambiente giusto affin-
ché i collaboratori raggiungano 
il loro pieno potenziale e la loro 
realizzazione. 

 Rispetto la dignità umana. 

 Mi prendo cura 
dell’ambiente. 

 Mi prendo cura delle 
materie prime e dei 
materiali. 

 Cerchiamo di utilizzare 
energie rinnovabili. 

SVILUPPO  
SOSTENIBILE 

 Miglioriamo la qualità 
della vita. 

 Soddisfacciamo le esigenze 
dei gruppi di interesse. 
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PROCESO DE 
INTEGRIDAD 

 

Vuoi sporgere denuncia?  
 Inserisci chiama invia 

 

MESSICO 
 800 00 37 447 

 reportalogis@tipsanonimos.com 
 comite.auditoria@gis.com.mx 

 www.tipsanonimos.com/reportalogis 
 
 

STATI UNITI 
 reportalogis@tipsanonimos.com 

 www.tipsanonimos.com/reportalogis 
 
 

CINA 
 40 08 80 14 96 
 draxton@tip-offs.com 
 www.tip-offs.com 

 
 

SPAGNA 
 900 9 95 233 

 reportalogis@tipsanonimos.com 

 www.tipsanonimos.com/reportalogis 
 

ITALIA 
 draxton@tip-offs.com 

 www.tip-offs.com 
 
 

POLONIA 
 draxton@tip-offs.com 

 www.tip-offs.com 
 
 

REPUBBLICA CECA 
 draxton@tip-offs.com 

 www.tip-offs.com 


